Hrvatska obrtnička komora
Povjerenstvo za reklamacije potrošača
Ilica 49/II,10000 Zagreb

REKLAMACIJA PRUŽATELJU JAVNE USLUGE




	V. Obrazloženje reklamacije: 






U ___________________________,  dana  _________________     Potpis:______________________
I. Podnositelj reklamacije - korisnik javne usluge:


Ime i prezime 


Adresa:


Telefon:                                                            E-mail:


Broj osobne iskaznice:


Šifra korisnika:





II. Pružatelj javne usluge: 


Ime i prezime:


Naziv tvrtke:


Adresa:


Telefon:                                                            E-mail:





III. Reklamacija pružatelju javne usluge (obavezno odabrati):


1.  za prijevoz putnika u javnom prometu


2.  za dimnjačarske poslove


3.  za prijevoz pokojnika





IV. Predmet reklamacije:



































VI. Zahtjev podnositelja reklamacije:











VII. Vrijeme kada se povreda dogodila:





VIII. Dokazi navoda potrošača koji se u prilažu uz reklamaciju


      ( odgovor na prigovor, ugovor, račun i sl.): 





prigovor pružatelju javne usluge podnesen dana: ______________________________


Obavezno priložiti jer se reklamacija ne može podnijeti ako prethodno nije podnesen prigovor pružatelju usluge.


2.


3.


4. 

















NAPOMENA:  U skladu odredbom čl. 25 Zakona o zaštiti potrošača (NN 41/14, 110/15 i 14/19) za pojedine djelatnosti koje obavljaju trgovci koji imaju do pet zaposlenih Hrvatska obrtnička komora osnovala je povjerenstvo za reklamacije potrošača za djelatnosti navedene pod toč. III. Reklamacije potrošača – korisnika javnih usluga i svi prilozi podnose se u najmanje 2 primjerka. 

