CONSULTING & EDUCATION

NAUCITI CETE :

- Razli¢ite osobnosti klijenata, kako ih razlikovati i s njima
razgovarati uz objasnjenje i razradu osobnosti po zanimljivom
sistemu
- Vrlo ucinkovito znanje i konkretne primjere i ideje za
komunikaciju u salonu: koje izraze izbjegavati kod pojedine

, Sto reCi pojedinoj da prihvati ponudu, kako ju
druge vide i dr.
- Kako primati i dati kritiku te kako razgovarati sa zahtjevnim
klijentima

- Ispuniti Cete i svoj "Test osobnosti" i saznati svoje prednosti i

nedostatke
SVIM TIM:
PAVLA HATZA ,26 35 41.2016. 340,00 Kn
10 0000 ZAGREB 09.00-12.00 h po osobi

TEL: 091 300 9997
099 8063 119

n IMAJ USPIESAN SALON



